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ISPRA

Istituto Superiore per la Protezione
e la Ricerca Ambientale





	BIBLIOTECA

	PS.BIB-DOC.01.02

	
	MODULO SUGGERIMENTI E RECLAMI
SUGREC
	



	Da: 
	A: BIBLIOTECA biblioteca@isprambiente.it
(da inoltrare a RQ/RP/RS/RD) 

	DESCRIZIONE DELLA SITUAZIONE: 



	DATA:_____________

        SEGNALATORE
:________________________ 

            Nome e Cognome, recapiti (tel., mail)


	A CURA DI RQ

	La segnalazione è da prendere in considerazione
	SI
	NO

	La segnalazione riguarda il processo ……………………………………………
	SI
	NO

	La segnalazione riguarda il Sistema qualità
	SI
	NO

	Alla segnalazione viene attribuito il n°……. / ….… riguardante il processo ……………….

	Alla segnalazione viene attribuito il n° ……. / ….… riguardante il sistema qualità


	A CURA DI RQ/RP

	AZIONE DA EFFETTUARSI: ______________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________



	AZIONE CONCLUSA IL: ___________________

	Feedback (azione conclusa) consegnato il: __________________

	Feedback in caso di nessuna azione prevista 

Motivazione: ___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________










































































































� Per segnalatore si intende la persona che inoltra il modulo.
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